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PRUVODCE ISO 14001

Vazeni ¢lenové Hospodarské komory Ceské republiky,

Norma €SN EN ISO 14001:2016 Systémy environmentalniho management — Pozadavky
s navodem pro poutziti ovlivni fdu certifikovanych organizaci. Rada kvality HK pro vas pfipravila
privodce, pomoci kterého se muzZete lépe zorientovat ve zménach a v novych pozadavcich.
Podobnymi zménami prosla i norma I1SO 9001 (systémy managementu kvality) a mGzete se s nimi
seznamit v jiz dfive vydaném privodci. Privodce pro ISO 9001 je vhodnym zakladem predtim, nez
zacnete pouzivat prlvodce pro ISO 14001, ackoliv byl zpracovan tak, aby bylo mozné jej pouzit
samostatné.

Hlavni zmény normy zjednodusuji nékteré formalni pozadavky, i poZadavky v oblasti dokumentace.
Ddraz je kladen na vétsi propojeni systému environmentalniho managementu (EMS) se zplsobem
fizeni (leadership) vrcholovym vedenim, propojenost se strategickymi cili a zamérenim organizace.
Prioritou je takzvané zvySovani environmentalni vykonnosti, coZz znamena mj. zaméreni na
efektivnéjsi vyuzivani zdrojd i energie a zvaZovani etap Zivotniho cyklu produktu nebo sluzby.
Zménéna nova struktura normy je totozna se strukturou normy ISO 9001, je tedy velkou pfileZitosti
pro integraci systému a jeho zjednoduseni.

Na rozdil od fady odbornych publikaci jsme si dali za cil sestavit stru¢ny vytah pozadavkd nové
normy pro systém environmentdlniho managementu, jejichz naplnénim se mulzete pribliZit realité
a vasim podnikatelskym ¢innostem. Privodce popisuje nasledujicich sedm ¢asti nové normy ISO
14001:

4. Kontext organizace

5. Vedeni

6. Planovani

7. Podpora

8. Provoz

9. Hodnoceni vykonnosti

10. Zlepsovani

V kazdé Casti se dovite, co je nové, co se zménilo, a ukazeme vam vhodné kroky vedouci ke
zvladnuti nového pozadavku a v zavéru poskytneme nékolik tipQ, jak na to. Udélejte si se svym
tymem jasno, kdo a co bude mit na starosti a nezapomente si rozdélit ukoly podle svérenych
odpovédnosti a pravomoci.

Publikaci pFipravila Sekce kvality HK CR, na projektu se podilel nasleduijici kolektiv autor(:

Ing. Milan Trcka, koordinator projektu, vykonny feditel NQA CZ s.r.o.; Mgr. Miroslav Kréma,
poradce systémd managementu a ¢len TNK 106 Environmentdlni management, Ircon, s.r.o. a
spolupracovnik NQA CZ s.r.o.; Ing. Petr Krcil, Ph.D., auditor QMS, EMS, OHSAS, Institut pro
testovani a certifikaci, a.s.; Ing. Jifi Seger, poradce, auditor CQS z.s.; Ing. Jana Olsanska, vedouci
certifikacniho organu CQS a vykonna reditelka CQS z.s.



ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Kontext organizace
Verze 2016 4.1,4.2 Novy pozadavek Verze 2005

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu; Porozuméni potiebam a ocekavanim
zainteresovanych stran

Co je nové, co se zménilo:
Organizace si musi urcit externi a interni zaleZitosti, souvisejici s Zivotnim prostredim, a
ndsledné zainteresované strany, tj. osoby nebo organizace, které mohou mit vliv nebo
mohou byt ovlivnény rozhodnutimi nebo ¢innosti organizace, napf. zameéstnanci, majitelé a
investofi, zakaznici.
Organizace neni izolovana od svého prostredi, jeji smérovani je ovlivnéno jak externimi, tak
internimi  zaleZitostmi zahrnujicimi také environmentdini podminky (stav nebo
charakteristika Zivotniho prostiedi).
Kontext (okolnosti) rozhoduji o celkovém zaméfeni EMS, o Urovni jeho podrobnosti a
sloZitosti. Znalost kontextu je pfedpokladem kontinuity podnikani.
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
Interni zaleZitosti:
e  Zvaite své cinnosti, produkty a sluzby a jejich souvislosti s environmentdlnim
managementem a ochranou Zivotniho prostredi
e  Zvaite kompetence svych pracovnik(
e Zhodnotte strategii a zaméry organizace, kulturu organizace, jeji moZnosti
(technologické, financni, provozni a obchodni) a schopnosti
Externi zaleZitosti:
e  Zvazte stav okolniho Zivotniho prostfedi a potencidlni vliv na fungovani organizace
(ovzdusi, voda, plda, staré zatéze, dostupnost pfirodnich zdroju aj.)
e  Zhodnotte v méfitku lokalnim, regionalnim, ndrodnim i mezindrodnim nap¥. kulturni,
socialni, politické, pravni, ale také financni, technologické, ekonomické zalezZitosti
Zainteresovanou stranou mUze byt kazdy, kdo to da organizaci na védomi. Organizace musi
urcit, které z pozadavkl zainteresovanych stran (navic k poZzadavkim pravnich predpist)
povazuje za své zavazné povinnosti, napf. dosazeni koncernem stanovené Grovné recyklace,
udrzba parkové zelené v okoli firmy.
Tip, jak na to:
Je nutné zvaZit napf., zda organizace provozuje svou ¢innost v priimyslové zéné bez pfimého
vlivu na okolni pfirodni prostiedi a obyvatele nebo jestli podnikd v regionu zatizeném
znecisténym prostfedim (napf. jsou prekracovany imisni limity znecisténi ovzdusi, kvality
povrchovych vod).
Co je nejdulezitéjsi pro organizaci a jeji EMS? Portfolio produkt( a sluzeb, procesy nebo lidi?
Z pohledu kontextu hodnotime co nejvice relevantnich zaleZitosti. Dobfe vyuzitelnd mlze
byt SWOT analyza (silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby), benchmarking, analyza trhu z
pohledu EMS apod. Oproti minulosti, by se mél kontext zaméfit vice na pozadavky zakaznika
a trhu (zainteresované strany), na environmentdlni Setrnost produktld a sluZeb,
environmentdlni znaceni, udrzitelnost, vliv na zménu klimatu, dodrZovani zakonnych
pozadavk( a jind pro organizaci adekvatni témata.

Odpovédnost: Termin:




PRUVODCE ISO 14001

Kontext organizace

Verze 2016 43az4.4 Rozsiteny pozadavek Verze 2005

Urcovani rozsahu EMS
Co je nové, co se zménilo:
Stanoveni rozsahu EMS bylo vétSinou okrajovou zaleZitosti, ¢asto nefesilo ani to, zda do EMS
organizace spadd napf. odpadové hospodafstvi ¢asteéné zajistované odpadafskou firmou
nebo pronajaté prostory pro stravovani.
Informace popisujici rozsah EMS v organizaci musi byt udrZzovany jako dokumentované
informace, napf. jako soucast aktualizovaného, schvdleného dokumentu, a musi byt
dostupné zainteresovanym stranam. Smyslem EMS v organizaci jiZ neni primarné zlepSovani
systému fizeni, ale dosahovani zamyslenych vystupu.
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
Se znalosti kontextu organizace a zainteresovanych stran jednoznacné urcete hranice a
aplikovatelnost EMS, napf. proto, aby bylo zjevné, na které provozy, produkty i ¢innosti je
systém aplikovan a naopak, které nebyly do rozsahu EMS zahrnuty. Cely EMS, tzv. zamyslené
vystupy, musi zahrnovat: environmentaini vykonnost, zavazné povinnosti a cile.
Tip, jak na to:
Pro organizaci, kterd neuplatiiuje zadné vyjimky a EMS aplikuje na vSechny své prostory,
Cinnosti, produkty a sluzby neni stanoveni rozsahu sloZité. Staci prohldseni
v environmentdlni politice ¢i vjiném obdobném dokumentu, ktery je dostupny
zainteresovanym stranam. Stanovenim rozsahu EMS nelze vyloucit Zadné konkrétni
pozadavky 1SO 14001. PoZadavek normy ISO 14001 splnite, kdyZz od EMS budete ocekavat:
snizeni dopadu na Zivotni prostredi (zvySeni vyuZziti materialQ, surovin, vody, energie, snizeni
mnozstvi odpadl a znedisténi atd.), Zddné pokuty a postihy v dlsledku neplnéni predpisd a
zakonu, dosazeni environmentalnich cill, které si organizace stanovi
Odpovédnost: Termin:

Vedeni (leadership)
Verze 2016 . Novy pozadavek Verze 2005

Vedeni (leadership) a zavazek

Co je nové, co se zménilo:

Pfimo vrcholové vedeni (pfedseda pfedstavenstva, jednatel, feditel) musi prokazovat svou
vUdci roli a zavazek. Delegovani odpovédnosti a pravomoci je i v nové normé mozné, ale
hlavni roli ma vrcholové vedeni.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Vratte odpovédnosti a pravomoci vrcholovému vedeni a znova zvazte, jak je delegovat.
K zdsadnim rozhodnutim je potfeba mit zasadni informace a pravomoci, proto vrcholové
vedeni stanovuje politiku a cile (napf. co budeme vyrabét ¢i poskytovat, jak to budeme
realizovat, které argumenty pouzivame k propagaci).

Tip, jak na to:

Vrcholové vedeni by mélo uprednostiiovat pozitivni motivaci a vytvareni podminek pro
fungovani EMS jako soucasti stavajicich procesu. Integrujte rizné pozadavky do jednoho
systému fizeni. Rozhodovani provadéjte tam, kde jsou dostatec¢né informace, pravomoci a
s nimi svdzané odpovédnosti. Zamérte se na dllezité véci, tedy na zamyslené vystupy.
Odpovédnost: Termin:
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Vedeni (leadership)

5.2az5.3 Verze 2005 4.2,4.4.1

Environmentalni politika, role, odpovédnosti a pravomoci
Co je nové, co se zménilo:
Environmentalni politika je nadale zastfesujicim dokumentem EMS uréenym jak internim
zainteresovanym stranam jako jsou zaméstnanci, tak i externim zainteresovanym strandm
vné organizace. V nové normé je od politiky ocekavan i zavazek k ochrané Zivotniho
prostredi.

Neni pozadovano jmenovani zvlastniho zastupce (predstavitele) vedeni odpovédného za
EMS, odpovédnost za efektivnost systému environmentalniho managementu musi pfijmout
vrcholové vedeni organizace. Misto jmenovani zastupce vedeni zistava obecnéjsi pozadavek
na pfidéleni odpovédnosti a pravomoci pro zajistovani, Ze EMS odpovida poZadavkim normy
a na predkladani zprav vrcholovému vedeni.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Zacnéte nejprve kontextem organizace, zainteresovanymi stranami, environmentalnimi
aspekty, riziky a zdvaznymi povinnostmi, pak budete mit lepsi naméty pro formulaci
dostatecné konkrétni, propagujici a zavazujici politiky.

Zmapujte environmentalni politiky matefské spole¢nosti, odvétvového sdruzeni, jeho? jste
¢lenem, regionu, kde podnikate a zohlednéte to ve své politice.

Posudte environmentalni politiku z pohledu zaméstnancl a osob, jejichZz prace je fizena
organizaci, zda je vhodnym zdrojem informaci o: odhodlani vrcholového vedeni k ochrané
Zivotniho prostfedi a prevenci znecisténi, dodrZovani zavaznych povinnosti (zakonné
pozadavky a jiné pozadavky) i zadvazku k neustdlému zlepSovani EMS pro zvyseni
environmentalni vykonnosti.

Zverejnéte environmentalni politiku na internetovych strankach, pripadné ji vyvéste
v prostorach firmy a zajistéte, aby zaméstnanci i osoby, jejichz prace jsou fizeny organizaci,
méli o této politice povédomi.

Tip, jak na to:

Environmentalni politika je zejména véci vrcholového vedeni, navazuje na kontext
organizace a potreby a ofekdvani zainteresovanych stran. Politikou mlze byt tfeba i to, Ze:
,Nasi prioritou neni hrozba zmény klimatu, ale presto dodrZzujeme veskeré zavazné
povinnosti vztahujici se k environmentdalnim aspektim a zejména usilujeme o zlepseni kvality
povrchovych vod.” Konkrétné urcené prioritni oblasti (ovzdusi, odpady, vody, energie,
pfiroda a krajina apod.) poskytuji ramec pro stanovovani environmentalnich cil(. Nasledné
pfi stanovovani konkrétnich environmentalnich cild poznamenejte relevantni ¢ast textu
environmentalni politiky, ovéfite si jeji vhodnost a to, zda skutecné poskytuje rdmec pro
jejich stanoveni.

UrCete odpovédnosti a pravomoci v EMS, rozsifte organizacni schéma, zvazte zpresnéni
pracovnich naplni ¢i potfebnost jmenovéni a povéreni. Pokud vam do ted vyhovovalo, Ze
mate jmenovaného predstavitele vedeni, neruste to. Stanovujte odpovédnosti a pravomoci
symetricky, vyvazené. Pokud nékdo odpovida, musi mit i pravomoc ucinit kroky ke spInéni
své odpovédnosti.

Odpovédnost: Termin:
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Planovani

Verze 2016 . Novy pozadavek Verze 2005

Opatreni pro reseni rizik a prilezitosti
Co je nové, co se zménilo:
MUzZe-li néjakd udalost zplsobit nezddouci odchylku od olekdvaného, at uZ v disledku
nedostatku informaci o takové udalosti nebo o jejich nasledcich nebo vyskytu, jedna se o
riziko. Odchylka maze byt i k lepsimu, norma I1SO 14001 to nazyva prileZitosti.
Urceni rizik a prileZitosti v EMS prosazuje napfi¢ celym EMS novy preventivni pfistup
predchazeni ¢i zmirfiovani nezadoucim ucinklm. Jednim z cil(l tohoto pfistupu je dosazeni
neustalého zlepSovani. Mezi opatfeni pro feseni rizik a prilezitosti patfi i dfive normou
pozadovana preventivni opatfeni. Norma nepozaduje, aby tato opatreni byla jen pro EMS,
ale naopak, aby byla integrovana do ostatnich procest, mohou tedy byt stanovena odkazem
na opatfeni vsystému managementu bezpecCnosti prace, systému managementu
hospodareni s energii, systému managementu kvality apod.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Zamérte se na néktery z existujicich registrG (napf. registr aspektl nebo mapu procest) z
pohledu rizik a prilezitosti. UrCujte rizika a prileZitosti od obecného (kontext organizace,
relevantni potfeby a ocekavani zainteresovanych stran, EMS, environmentalni podminky) ke
konkrétnéjsim (zavazné povinnosti, environmentalni aspekty).

Volte opatfeni jen pro ta nejvyznamnéjsi rizika a prilezitosti, napf. konkurenceschopnost
produktd a sluzeb pfi zméné environmentalnich predpist nebo ocekavani zakaznika.
Vyuzijte zkuSenost se stanovovanim preventivnich opatteni, cill a cilovych hodnot vcéetné
hodnoceni efektivnosti téchto opatreni.

Realizujte opatreni pro feseni rizik a prileZitosti v ramci planovani a tizeni provozu mj. tim,
Ze stanovite provozni kritéria pro procesy (napf. pro vyrobu stanoveni maximalniho pratoku,
ekvitermni regulace nebo napf. pro administrativni Cinnosti stanoveni poZadavku na
nakupovani tiskaren s oboustrannym tiskem a optimalnim vychozim nastavenim tisku).

Zvolte vhodné kritéria pro urfovani vyznamnych environmentalnich aspektd, aby bylo
ziejmé, v jaké situaci maji byt planovana pfijeti opatreni.

Tip, jak na to:

Zjednodusené norma fika: ,Je riziko, Ze by néco v EMS nefungovalo nebo Ze by dokonce
nebyly dosazeny zamyslené vystupy EMS? Udélejte opatreni, aby to fungovalo.” V tomto
¢lanku normy zjistime, Ze to ,néco”, co muiZe nefungovat, se obvykle vztahuje
k environmentalnim aspektlm, zavaznym povinnostem, ale také ke kontextu organizace a
zainteresovanym stranam. Opatreni vSak nemaji byt za kazdou cenu, ale se zvazenim
technologickych, financnich, provoznich a obchodnich mozZnosti. Zvaite také dopady na
Zivotni prostredi v celém Zivotnim cyklu produktl nebo sluzeb, kterych se opatfeni tyka.
Nezapomerite uréit moZzné havarijni situace.

Pokud nepotrebujete v EMS vytvaret novy typ ,opatfeni”, stanovte urcenym vyznamnym
environmentalnim aspektdm a uréenym rizikim a prileZitostem zpUsob jejich fizeni (napf.
procesni fizeni v technologickém postupu, havarijnim planu, software pro regulaci) ve formé
opatreni jako napf.: nahradit Cistici prostfredek méné nebezpecnou chemickou latkou di
procesem, navrhnout environmentalni prohlaseni o vlastnostech vyrobku ¢i sluzby.

Odpovédnost: Termin:
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Planovani
Verze 2016 1. Rozsifeny pozadavek Verze 2005

Environmentalni aspekty

Co je nové, co se zménilo:

Environmentalni aspekty jsou povaZovany za Ustfedni bod celého EMS systému, ke kterému
se vSe vztahuje. Jsou to potencidlni ¢i skutecné problémy souvisejici s Zivotnim prostfedim a
jeho ochranou. Nové je pfi urcovani environmentalnich aspektd nutné zvazovat hlediska
zivotniho cyklu, musi byt urceny také aspekty, které mohou vyznamné ovlivnit Zivotni
prostifedi u dodavatele nebo dokonce pfi téZbé surovin anebo naopak u zakaznika. Novy je
také pozadavek na dokumentovani kritérii, podle kterych je hodnocena vyznamnost
environmentalnich aspektd.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Urcete vSechny relevantni environmentalni aspekty vasich Cinnosti (procestl), produktd a
sluzeb. Relevantni jsou ty, které mlzete ptrimo fidit, nebo alespori nepfimo ovlivnit, napf.
stanovenim pozadavk( pro pofizovéani produktd a sluzeb.

P¥i uréovani environmentélnich aspektd postupujte systematicky, zvolte postup dle
prichodu materidlu ¢i zakazky organizaci a nasledné zvolte kontrolni postup, napt. dle sloZzek
Zivotniho prostfedi. Nezapomerte pfitom na podplrné procesy, jako vytapéni, vyroba
tlakového vzduchu atp. Zpracujte environmentdlni aspekty do tabulky (Casto nazyvané
registr environmentaélnich aspektt) tak, aby je bylo mozné pravidelné aktualizovat. V pfipadé
zmén, jak organizacnich, tak ve vyrobé ¢i poskytovani sluzeb, postupujte proaktivné a urcete
environmentalni aspekty souvisejici se zménou v predstihu, aby je bylo mozné ridit.

Pomoci stanovenych kritérii urete z environmentalnich aspektl ty vyznamné (priority EMS).
Kritéria k uréovani vyznamnych environmentalnich aspektl si stanovte tak, abyste urcili ty
nejvyznamnéjsi, se kterymi budete nasledné pracovat. Je vhodné zohlednit ekonomické
souvislosti a environmentalni naklady environmentalnich aspektd.

Registr environmentélnich aspektd ma byt vystupem tymové prace, propojuje jednotlivé
oblasti EMS, napf. zavazné pozadavky, rizika, cile, kompetence, komunikace, fizeni provozu,
monitorovani a neustalé zlepsovani.

O relevantnich vyznamnych environmentélnich aspektech musi mit povédomi také osoby,
jejichZ prace jsou fizeny, environmentalni aspekty tak nejsou jen interni zalezitosti.

Tip, jak na to:

Vztah mezi environmentdlnim aspektem a dopadem je vztah pfi¢iny a nasledku.
Environmentdlnich aspektd je teoreticky neomezené mnoiZstvi, ale pocet typu
environmentalnich dopadl je Casto nizsi nez 10. Souvisejici environmentélni aspekty se
stejnym vyhodnocenim vyznamnosti je vhodné slucovat pod jeden environmentalni aspekt,
jako je napf. skupina podobnych vyrobku ¢i sluzeb.

Environmentalni aspekty nemusi byt jen negativni. Nastavte EMS pozitivné motivujici, tfeba
tak, Ze budete hledat a rozvijet aktivity, které zlepsuji Zivotni prostfedi namisto jen
omezovani aktivit prostfedi poskozujicich. Nezapomerite na environmentalni aspekty, které
se nemusi projevit ve vasi organizaci, ale u zainteresované strany jako je zdkaznik, napf.
spotieba paliva vami vyrabénych motord. Pro feseni environmentalnich aspektl v navrhu a
vyvoji je ekodesign. Uréovani vyznamnych environmentdlnich aspektl je moZné spojit
s uréovanim rizik a pfileZitosti.

Odpovédnost: Termin:
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Planovani
Verze 2016 1. Verze 2005

Zdavazné povinnosti

Co je nové, co se zménilo:

Zavazné povinnosti (dfive poZadavky pravnich predpisi a jiné poZadavky) jsou
prostiednictvim tzv. zamyslenych vystupl EMS opét dlleZitéj$i. Zddna zména nenastala
z pohledu oéekavani vrcholového vedeni od EMS, aby zajistoval v prvni fadé plnéni
zavaznych povinnosti. Zasadni zménou je poZadavek na udrZovani dokumentovanych
informaci o zavaznych povinnostech. Zavaznymi povinnostmi mohou byt i relevantni
pozadavky a oCekavani zainteresovanych stran. Zavazné povinnosti mohou vést k rizikim a
prilezitostem, spInéni zavaznych povinnosti pak mlze byt formou opatfeni pro fedeni rizik a
prilezitosti.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Zajistéte pristup k aktudlnim predpisim, zejména k aktualnim platnym znénim zdkon(l a
vyhlasek, vCetné nafizeni Evropské unie. Pokud nemate jiZz zpracovanu detailni analyzu
zavaznych povinnosti, mizZete zacit od vyznamnych environmentélnich aspektd a k nim urdit
zavazné povinnosti.

Osoby, jejichZ prace jsou fizeny (véetné relevantnich dodavatell), musi mit odpovidajici
informace o zavaznych povinnostech, podobné jako o vyznamnych environmentalnich
aspektech.

Zavazte se k plnéni zavaznych povinnosti v environmentalni politice, kterd je dostupna
pfinejmensim zainteresovanym stranam.

Planujte zmény v dostatecném predstihu a ucastnéte se probihajicich zmén, abyste vcas
urcili relevantni zavazné povinnosti. Zména musi byt fizena a ¢asto je potieba stanovit urcita
opatfeni ¢i kapacity jiz ve fazi zaméru, projektové dokumentace nebo zadavaci
dokumentace, tak aby byly spInény zavazné povinnosti a zajisténa potrfebnd povoleni.

Tip, jak na to:

Ackoliv pfimo norma nestanovuje zadné konkrétni hodnoty, které maji byt dosazeny, musi
byt splnény zavazné povinnosti (pozadavky pravnich predpist) a v nich obsazené hodnoty,
resp. limity. Zavazné povinnosti tak nepfimo stanovuji konkrétni minimalni Uroven
environmentalni vykonnosti.

Zacénéte prehledem predpisd, které by mohly byt relevantni a pokracujte analyzou
jednotlivych povinnosti (paragraft), jak se vasi organizace tykaji a jak by mély byt pInény. Pro
spravné urceni rozsahu platnosti predpist a aplikace poZadavkd je nutna urcita kompetence.
Také je nutna detailni znalost organizace, pouZivaného vybaveni, postupt, materiall véetné
mnozstvi a spotteb, bez nichz je prakticky nemozné zdvazné povinnosti identifikovat.

Pro zprehlednéni rozdélte pozadavky napf. na periodicka hlaseni a evidence, kvalifikacni
pozadavky, pozadavky na rGzna povoleni a souhlasy, poZadavky na technologické vybaveni a
postupy apod. PomuZe vam to mj. pfi provadéni internich audit(i a hodnoceni souladu.

Sledujte zmény predpist, které jsou pro vas duleZité, abyste predesli zbytecnym nakladim
na dosaZzeni shody. Pfipadné zmény zavaznych povinnosti by mélo mj. probihat pfi
prezkoumani systému managementu.

Odpovédnost: Termin:




ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Planovani
Verze 2016 6.2 Verze 2005

Environmentalni cile a planovani jejich dosazeni

Co je nové, co se zménilo:

PoZadavky na cile se o néco zjednodusily, ackoliv aplikace zlistava velmi podobna. Nové se
mluvi o planovani opatfeni pro dosazeni environmentalnich cild misto program(. Cile by
mély byt, je-li to prakticky mozné, vyjadreny indikdtory v méritelné formé, tim je nahrazen
dfive pouZivany termin cilova hodnota. Dosahovani environmentadlnich cild je jednim ze tfi
neopominutelnych normou zamyslenych vystupt EMS. Neplnéni cilll je problémem celého
EMS.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Stanovte jedny cile pro celou organizaci se zvazenim vsech hledisek, nikoliv jen
environmentalni cile, protoZe fada cil(l se zaroven tyka vice oblasti jako je BOZP, kvalita aj.
Cile by nemély byt izolovanou aktivitou, ale soucasti projektd a procesd organizace. Ovérte,
ze kcili Ize prifadit relevantni ¢ast textu environmentalni politiky, Ze je cil v souladu
s politikou a naplnuje ji. Kromé environmentaini politiky jsou vstupem pro stanoveni
environmentalnich cil( také vyznamné environmentalni aspekty. VZdy by mélo co nejvice cild
vést k reSeni co nejvice vyznamnych environmentalnich aspektd, je chybou, pokud se ani
jeden cil netykd Zadného vyznamného environmentélniho aspektu. Pfi stanovovani cild se
zamérte na vyznamné environmentdlni aspekty, pro které jesté nebyly dosud stanoveny
Zadné environmentalni cile.

Cile maji byt mimo jiné (je-li to prakticky mozné) méritelné, monitorované, sdélované a
aktualizované. Opatteni pro dosazeni cild maji fesit co, jak, kdo, kdy se bude délat a jak se
budou hodnotit vysledky.

Tip, jak na to:

Stanoveni environmentalnich cild neslouZi k feSeni neshod, ale pfedevsim ke zlepSovéni EMS
¢i snizovani dopadu na Zivotni prostfedi. Je vhodné nejprve cil zaméfFit na sledovani, resp.
analyzu (napf. jaky odpad je produkovan, ktery druh odpadu vede k rizikiim, jaké jsou pficiny
vzniku odpadu). Az pfi dal$im stanovovani cild je vhodné se zaméfit na limitni hodnoty (napf.
jakad hodnota celkové produkce odpadu nebude prekrocena za celou organizaci nebo za
provoz pripadné za konkrétni linku ¢i zafizeni, nebo zda limitovat relativni (mérné) ukazatele
jako odpad na vyrobek na provozni hodinu). Teprve nasledné je vhodné stanovit cile ke
zlepSovani (napt. snizovani limitd hodnot produkce dopad(l anebo zvySovani opatfeni
k pfedchdazeni produkce odpad(). Pokud se vyCerpa potencial pro zlepSovani, méla by se
dosaZzena Uroven stat béZznym fizenim provozu a nové cile by se mély zaméfit na dalsi oblast.
Cile ve fungujicim EMS jsou tymové a tykaji se vice pfislusnych funkci a Urovni vertikalné
v organizacni strukture. Je dulezité, vSem, koho se to tyka, poskytovat informace a
seznamovat je se stanovenymi odpovédnostmi. Nemusi se to tykat jen internich
zaméstnancy, ale i externistl jako mUZe byt ekolog ¢i dodavatel sluzeb v odpadovém
hospodafstvi.

Cile mohou byt rozpracovany do jednotlivych GkolG. Pro realizaci cilG je vhodné vyuZit
projektové fizeni. Realizaci cilll je nutné monitorovat.

Odpovédnost: Termin:




PRUVODCE ISO 14001

Podpora

Verze 2016 7.1az73 Verze 2005 44,45

Zdroje, kompetence, povédomi

Co je nové, co se zménilo:

Novym pojmem je ,kompetence” — souhrn vzdélani, vycviku a zkuSenosti a schopnosti vyuzit
je k dosazeni zamyslenych vysledkd. Je pozadovano hodnoceni efektivnosti pfijatych
opatreni ke zvySovani kompetenci, kde je to vhodné. Kompetence se shoduje s terminem
odborna zpUsobilost plvodni normy.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Ackoliv norma I1SO 14001 jiz nepoZaduje, aby vrcholové vedeni organizace jmenovalo
zvlastniho zastupce vedeni (predstavitele vedeni pro EMS), uréete potifebné lidské zdroje jak
pro implementaci, tak pro udrzovani a neustalé zlepsovani EMS.

Zvazte, pokud jste mald ¢i stfedné velkd organizace, externi zajisténi (outsourcing) Ci
spolupraci, tak aby zdroje byly poskytovany véas a i¢innym zplsobem; fadu specializovanych
a odbornych &innosti neni efektivni zajistovat vlastnimi zaméstnanci jen pro jednu organizaci.

Zajistéte povédomi u osob jejichz prace je organizaci fizena, pfinejmensim o:
environmentalni politice, vyznamnych environmentalnich aspektech a dopadech
souvisejicich s jejich praci, ptinosu k efektivnosti EMS, dopadech nesplnéni pozadavk( EMS
véetné neplnéni zavaznych povinnosti organizace. Tradicné je formou zajisténi povédomi
vstupni skoleni, ale i napisy, kampané, vzdélavani a poradenstvi.

Tip, jak na to:

Urceni a poskytovani zdroju zahrnuje lidské, fyzické a financni zdroje. Zavedeni a zlepSovani
EMS muZe vést k potiebé dodatecnych zdrojl, ¢asto v ramci stanoveni environmentalnich
cild. Nemusi jit jen o investi¢ni vydaje v podobé vystavby environmentalnich technologii, ale
tfeba jen o rozsifeni stavajiciho informacniho systému, tak aby vyhovoval pozadavkim
organizace a normy I1SO 14001 na uchovdvané dokumentované informace (zaznamy).

Rada zavaznych povinnosti stanovuje pozadavky na kompetenci osob. Pokud se jednd o
osoby, jejichz prace je Fizena organizaci (véetné externich poskytovatell), je nutné urdit
potfebné kompetence jako je napf. kvalifikace osoby pro odbér vzorkl odpadl, odborné
zpUsobild osoba pro kontrolu technického stavu a provozu spalovaciho stacionarniho zdroje
znedistovani ovzdusi, autorizovana osoba pro zpracovani odborného posudku dle zdkona o
ochrané ovzdusi.

Pokud organizace sama nezajistuje vycvik, musi uvadét pfislusnou kompetenci smluvné,
v tomto pfipadé se provadi kontroly zaznamid o Skoleni. Hodnoceni efektivnosti v planu
Skoleni.

Pi uréovani potrebné kompetence osob, napft. internich auditort, mGzete volit znalosti jako
je: znalost normy ISO 14001, terminologie, metriky, techniky monitorovani a méreni,
zakonné poZadavky, principy auditovani, odvétvové a oborové specifické znalosti a
zkusenosti, kompetence specifické pro environmentélni aspekty (emise do ovzdusi, Uniky
latek do vod a pUdy, vyuZivani surovin, energie a pfirodnich zdroj(, energie a jeji vyuzivani,
odpady, vyuZiti Gzemi aj.).

Odpovédnost: Termin:




ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Podpora
Verze 2016 ’ Verze 2005

Komunikace

Co je nové, co se zménilo:

Pfi komunikaci (interni i externi) je potfeba brat v Uvahu zavazné povinnosti, zajistit
spolehlivost sdélené informace a jeji soulad s EMS.

Organizace musi zajistit, aby proces interni komunikace prispival k neustalému zlepSovani
osobami pracujicimi pro organizaci, kdyz nefunguje interni komunikace nelze dosahovat
neustalého zlepsovani a zvySovani environmentalni vykonnosti.

Organizace certifikované podle normy SO 14001 dosud zvefejnovaly jen svou
environmentalni politiku a ¢asto také certifikat. Podle nové normy I1SO 14001 musi byt
zainteresovanym stranam dostupna nejen environmentalni politika, ale i rozsah EMS (4.3).
Norma jiz vyslovné nepozaduje, aby organizace zaznamenala své rozhodnuti, zda bude
externé komunikovat o svych vyznamnych environmentalnich aspektech.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Zajistéte, Ze komunikuji kompetentni pracovnici —interné a zejména externé.

Vyuzijte v komunikaci vase hodnoceni environmentalni vykonnosti, aby byly informace
spolehlivé. Komunikace a vycvik se tykda nejen zaméstnancd, ale i osob, jejichZ prace je
organizaci fizena.

Zacnéte od zdvaznych povinnosti, napf. pokud vznikla povinnost podat hldseni o produkci
odpadu, kdo ma odpovédnost a pravomoc hlaseni podat, zda byly nahlaseny spravné udaje
a vterminu, zda je dostupny dlkaz, Ze externi komunikace probéhla a jaké Udaje byly
odeslény. Také posuzovani vlivi na Zivotni prosttedi (EIA) ¢i integrovany registr znecistovani
souvisi s externi komunikaci.

Uréete zpuUsob pfijimani podnétd od zainteresovanych stran, zejména externich
zainteresovanych stran, pokud mozno v pisemné formé, napt. sdélenim kontaktnich udajd
na internetovych strankach a socialnich sitich, kde ocekavate podnéty at uz formou
elektronické posty ¢i formulare na internetu.

Nezapomernte, Ze relevantni sdéleni od zainteresovanych stran, véetné stiznosti jsou
vstupem pro prezkoumani systému managementu.

Tip, jak na to:

Existuje rfada moznosti komunikace neboli komunikacnich metod: intranet, internet,
nasténky, letaky, vnitropodnikovy ¢asopis, dny otevienych dveri a exkurze, znaceni a znacky,
porady aj.

Pokud se rozhodnete zpracovat vyrocni zpravu nebo dokonce zpravu o udrzitelnosti, zvazte
jeji environmentalni dopady, jestli je nutné ji vydavat v tisténé podobé a pokud ano, tak
zvazte napf. pouZziti recyklovaného papiru nebo environmentalné Setrny tisk.

Pro rlzné zainteresované strany (cilové skupiny) jsou vhodné rGizné komunikaéni metody.
Srozumitelnost a komplexnost informace musi odpovidat dané zainteresované strané.
Priklady a navody pro environmentdlni komunikaci obsahuje napf. norma I1SO 14063
Environmentdini  komunikace —Smérnice a priklady, nebo také poZadavky na
environmentdlni prohlaseni v nafizeni EMAS Ptiloha IV —Podavani zprav o vlivu Cinnosti
organizace na zivotni prostredi.

Odpovédnost: Termin:
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PRUVODCE ISO 14001

Podpora
Verze 2016 . Verze 2005 4.4,45.4

Dokumentované informace

Co je nové, co se zménilo:
Novym terminem je ,dokumentovana informace” namisto dokumentace, dokument a
zaznam. Drivéjsi pojem ,zaznam“ lze v normé najit jako uchovavani dokumentované
informace. Drivéjsi pojem ,dokumentovany postup” lze vnormé najit jako udrZovani
dokumentované informace.
Povinnost popisu hlavnich prvk( systému odpada a zmensuje se tim tlak na povinné
dokumentovani ve prospéch zvysSovani efektivnosti EMS, environmentdlni vykonnosti,
dodrZovani zdvaznych povinnosti a plnéni environmentalnich cild. Vétsi dalezitost by tak
mély mit skutecné vysledky pred dokumentovanim hypotetického stavu.
Pokud zachovate ptiru¢ku EMS, zvazte pfizpusobeni jeji struktury normé ISO 14001:2015,
protoZe je to struktura spole¢na véem normam pro systémy managementu. PfizpUsobeni se
jednotné struktufe normy (Annex SL) mUlZe vést ke zjednoduseni dokumentace zejména
v integrovanych systémech fizeni.
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
Zachovejte prirucku EMS, pokud je smysluplnou soucasti EMS, a to i pfesto, Ze povinnost mit
pfiru¢ku nebo jiny dokument popisujici hlavni prvky systému jiz v normé neni. Norma
pfipousti zachovani staré terminologie ,,dokumentace” a ,,zaznamy“. Zvazte, zda to nebude
Zamérte se na komunikaci a vycvik misto dokumentovani procest, tam kde je to efektivnéjsi
a kde to norma vyslovné nevyzaduje.
Zpracujte a udrzujte dokumentované informace pozadované normou ISO 14001. Naplnovani
pozadavkl normy ISO 14001 pres vycet dokumentovanych informaci neni spravnym
formalnim pfistupem, ale na druhou stranu organizace musi obhajit poZadavky na zakladni
dokumentované informace, které maji byt udrZzovany (postupy):

e  Rozsah EMS

e  Environmentalni politika

e Identifikovana rizika a prileZitosti

e  Procesy pozadované v opatfenich pro feseni rizik a prileZitosti (environmentalni
aspekty, zavazné povinnosti, planovani opatfeni)
Environmentalni aspekty, kritéria pro urcovani vyznamnych environmentalnich
aspektd, vyznamné environmentalni aspekty
e  Zavazné povinnosti

e Informace o environmentalnich cilech

e Informace o planovani a fizeni provozu

e  Procesy potifebné pro pripravu na potencialni havarijni situace a reakci na né
Tip, jak na to:
Pokud se organizace rozhodne zachovat pfirucku, zejména u integrovanych systému — bylo
by vhodné v ni reagovat na zménu terminologie ptripadné zménu fazeni kapitol.
Proces fizeni dokumentl a zaznam( nebude nutno ménit. Pokud dosud nebyly feSeny
dokumentované informace v elektronické podobé je nutné proces o tyto jiné formy rozsifit.
Rizené dokumentované informace musi byt vhodné identifikované, ve vhodném formatu,
prezkoumavany, schvaleny, dostupné, vhodné pro pouziti a pfimérené ochranéné. Také
dokumentované informace externiho plvodu musi byt Fizeny.
Odpovédnost: Termin:
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Provoz
Verze 2016 . Verze 2005

Planovani a fizeni provozu

Co je nové, co se zménilo:
Norma klade vétsi dlraz na procesni pfistup svazbou nejen na cile a environmentalni
aspekty, ale také na rizika a realizaci opatfeni stanovenim provoznich kritérii a fizenim
procesu(l) vsouladu stémito kritérii (dfive pouze Fizeni situaci s pomoci stanovenych
kritérii). K dalS$im povinnostem organizaci patfi:
e Povinnost fizeni planovanych zmén a prezkoumavani nasledk nezamyslenych zmén
e  Povinnost zajistit fizeni nebo ovliviiovat externi procesy a vymezeni rozsahu a druhu
tohoto fizeni nebo ovliviiovani
e  Zohlednéni zivotniho cyklu vyrobku:

o v procesu navrhu a vyvoje zvazit kazdou etapu zivotniho cyklu

o urcit environmentalni poZadavky pro pofizovéni produktd a sluzeb

o sdéleni pfislusnych environmentélnich pozadavkl pfislusSnym smluvnim
partnerdm (podobné jako dfive)

o  zvaiit potfebu poskytnuti informace o moznych vyznamnych EMS dopadech
souvisejicich s pfepravou, dodavkou, poZivanim a nakladanim (likvidaci) po
ukonceni Zivotnosti

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

VyuZijte moZnost rozsiteni kritérii u stanovenych procest o pfislusnd environmentalni
kritéria, stanoveni kontrolniho mechanismu pro plnéni téchto kritérii.

Rizeni planovanych zmén se odrazi videntifikaci aspektl a v plnéni stanovenych cild.
Neplanované zmény mohou byt zahrnuty v rizicich, v pfipadé, Ze k nim dojde, mohou byt
prijimana opatfeni.

Rizeni externich procest miZe byt provadéno podobné jako u systému managementu
kvality, tentokrat s ohledem na dopady na Zivotni prostredi.

Provadéni Navrhu a vyvoje v souladu s pfislusnymi pravnimi poZadavky a poZadavky na
nejlepsi dostupnou techniku, uvedeni nakladani s vyrobkem po ukonceni Zivotnosti.
Zarazeni environmentdlniho kritéria do vybérového fizeni pfipadné do vybéru
nakupovaného materidlu nebo sluzby a do hodnoceni externich poskytovateld.

Podani prislusné informace o produktu prepravci, zdkaznikovi a koneénému uzivateli.

Tip, jak na to:

Hodnoty kritérii se mohou shodovat s ukazateli sledovanymi u environmentalni vykonnosti,
napt. kg odpadu/kg vyrobku; kg odpadu /kg vstupni suroviny, spotfeba pohonnych hmot a
maziv/100 km, mnozZstvi emisi/celkovou produkci atd.

Rizenou zménou mUze byt napt. planovana zména technologie s pozitivnim dopadem na
znecisténi ovzdusi. Prikladem neplanované zmény mize byt zména pravniho poZadavku,
napt. zvySeni ceny podzemni vody.

U externich procesd napf. u kooperaci mize byt sledovédno kritérium shodné s kritériem
stanovenym u vlastniho procesu, samoziejmosti je dodrZzovani zavaznych povinnosti.

V provoznich fadech, navodech, pripadné technickych listech informovat o nakladani
s vyrobkem po ukonceni jeho Zivotnosti.

Environmentdinim kritériem muze byt napf. plnéni pozadavk( na nejlepsi dostupnou
techniku.

Odpovédnost: Termin:
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Provoz
Verze 2016 . Verze 2005

Havarijni pripravenost a reakce

Co je nové, co se zménilo:

Reakce na havarijni situace vyplyvaji z identifikace rizik, poZadavek je obdobny, jen byl
presunut do jiné kapitoly.

Poskytnuti relevantni informace a wvycviku khavarijni pfipravenosti pfisluSnym
zainteresovanym stranam a externim osobam tam, kde je to vhodné.

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Vyhodnotte z identifikovanych rizik nejen pfileZitosti, ale i reakce na mozné havarijni stavy.
Rizika jsou Sirsi mnoZinou neZ havarijni situace, jen néktera rizika jsou tedy i potencialni
havarijni situaci. Zvazte, jestli nemohou existovat havarijni situace, které sice nepovazujete
za rizika, ale zakonné pozadavky vyzaduji havarijni pfipravenost.

Shodnéte se v organizaci na tom, co povazovat za havarijni situaci a co uz ne. Definujte
havarijni situace, tj. neplanované nebo neocekavané udalosti, které vyzaduji okamzitou
odezvu, aby byly minimalizovény nasledky. Nejc¢astéji se mize jednat o poZar, rozliti ¢i unik
nebezpecnych latek, privalové povodné, dopravni nehoda, vypadek dodavky elektriny, silny
mraz apod. Zvazujte i sekundarni dopady, jako mdze byt Unik znecisténé pozarni vody do
podzemnich a povrchovych vod.

Havarijni pripravenost a reakce Uzce souvisi s environmentalnimi aspekty. Pfi urovani
environmentalnich aspektl berte v Gvahu abnormalni podminky a rozumné predvidatelné
havarijni situace.

Zapojte pfislusné zainteresované strany do vycviku pasivné i aktivné. Proskolte externi
osoby, pfipadné se Ucastnéte na vycviku.

Pravidelné testujte opatreni pro planované reakce, napf. rozlitim vody simulujte Unik ropné
latky, pokud je to prakticky mozné.

Tip, jak na to:

Havarijni pldny mohou byt zpracovédny i v pfipadé, Ze to nevyzaduji zavazné povinnosti,
havarijni reakce mohou byt popsdny naptiklad ve skladovacim fadu ¢i technologickém
postupu.

Dullezitou soucasti havarijni pfipravenosti je vybaveni potfebnymi prostiedky, casto
nazyvanymi ,havarijni sady”. Optimalni vybaveni havarijnimi prostfedky zajistuje jejich
dostupnost v rizikovych mistech, pfimérené mnozstvi vzhledem k riziku, nezbytné ochranné
pracovni prostredky, ale i vybaveni pro bezpec¢né nakladani s odpady Ci zachycenymi latkami.

Mezi zainteresované strany mUze patfit i mistni hasi¢sky zachranny sbor, ktery se bude
pfipadného vycviku aktivné ucastnit. Pro Gc¢ast na vycviku mohou byt ptizvany i osoby, jejichz
prace je organizaci fizena — napf. pracovnici externi udriby nebo ochranky. Externi
pracovniky je potfeba seznamovat s pfislusSnymi ¢astmi havarijnich pfipadné povodriovych
nebo evakuacnich pland.

Informace, nejlépe ve formé uchovavanych dokumentovanych informaci, o havarijnich
situacich a mimoradnych udalostech jsou dlileZité pro uréeni kontextu organizace.

Odpovédnost: Termin:
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ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2016 9 Rozsifeny pozadavek Verze 2005 4.5

Hodnoceni vykonnosti — Monitorovani, méreni, analyza a hodnoceni, prezkoumani systému
managementu

Co je nové, co se zménilo:
Environmentalni vykonnost je v piekladu totéz, co dfive environmentdini profil a logicky se
objevuje v kapitole 9.1.1.
Povinnosti:

e Urceni kritérii, vii¢i kterym bude organizace hodnotit svoji environmentalni

vykonnost a vhodné indikatory

e Urceni, kdy se musi vysledky monitorovani a méreni analyzovat a vyhodnocovat
Povinnost sdélovat pfislusné informace v souladu s procesem komunikace a se
zavaznymi povinnostmi
e Povinnost udriovat znalosti a védomosti o zajistovani stavu souladu.
e Uchovavani dokumentovanych informaci z internich auditt

Vstupy pro prezkoumani systému managementu musi obsahovat:

e Uvahy o zménach vyznamnych environmentalnich aspektg, rizik a p¥ileZitosti

e Informace o environmentalni vykonnosti v€etné trendd, do environmentalni

vykonnosti jsou mimo vysledkd monitorovani a méreni zahrnuty i neshody a
napravna opatreni, plnéni zavaznych povinnosti a vysledky auditt

e  Priméfrenost zdrojl
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
VyuZijte pro uréeni vhodnych indikatord normu CSN EN 1SO 14031 Hodnoceni
environmentdlni vykonnosti.
Vyhodnotte vysledky monitorovani minimalné pfi prezkoumani systému vedenim.
Kromé povinnych hlaseni (ISPOP) miZe organizace zvefejfiovat svoji environmentalni
vykonnost nebo jeji ¢ast.
Hodnoceni souladu musi provadét kompetentni osoba (osoby).
Ke zménam aspektl a rizik dochazi napf. v souvislosti se zménou technologie.
Trendy environmentdlni vykonnosti je kromé grafického vyjadreni vhodné komentovat.
Ve vstupech uvadéjte dostate¢nost zdrojd, pripadné oddvodnény ndvrh na zménu, ktera je
nasledné prijata nebo zamitnuta ve vystupech.
Tip, jak na to:
Indikatory mohou byt napf.: mnoZstvi produkovanych odpad(, mnoZstvi odpadl predanych
k recyklaci, rozbor odpadnich vod / porovnani s povolenymi limity, ndklady spojené
s odpady, vydaje na personal zabyvajici se ¢innostmi na ochranu ZP, naklady na pokuty a
sankce v oblasti EMS, naklady spojené se sanacemi nehod a havarii, investice do zlepieni ZP
(investice pfimé, projekty, vybaveni, ...), naklady na certifikaci, ndklady na vzdélavani
zaméstnanc(l zabyvajici se ochranou ZP, spotteba el. energie, spotfeba PHM (benzin, nafta,
LPG, CNG), spotieba vody z vodovodu, spotieba povrchové, podzemni vody, spotieba
papiru, spotfeba tepla k vytapéni. Je vyhodné pouzivat relativni indikatory, napf. mnozstvi
produkovanych odpadd vzhledem k mnozstvi spotfebovanych surovin.
Environmentalni vykonnost Ize zvefejriovat na internetu, v publikaci, v ro¢ni zpravé aj.

Odpovédnost: Termin:
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PRUVODCE ISO 14001

Hodnoceni vykonnosti
Verze 2016 . Verze 2005

Interni audit

Co je nové, co se zménilo:

PoZadavky na interni audity zdstaly v nové normé prakticky nezménény. V ¢asti s definicemi
je plivodni definice pouZzita obecnéji pro ,,audit” nikoliv jen ,interni audit”.

Program internich auditl, napf. pro nadchazejici rok, musi mj. zvazit zmény ovliviujici
organizaci. Interni audity by se tedy mély zaméfit na rizikové oblasti z hlediska fizeni
organizacnich zmén, zmén produktl, procesu, technologii, predpist aj.

Provadéni auditl zlstava obdobné, ale naplni (predmét) auditl se méni se zménami normy
ISO 14001 a EMS v organizaci, nové se musi zaméfit na fizeni rizik, ale také na zvySeni
environmentalni vykonnosti, dodrZovani zavaznych povinnosti a plnéni environmentalnich
cilt (zamyslené vystupy EMS).

Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:

Sjednotte strukturu programu auditl, pokud pro auditovani pozadavki ISO 14001 vyuzZivate
strukturu normy nebo ¢islovani jejich ¢lankd, Ize to diky tomu, Ze nap¥. normy ISO 9001 a ISO
14001 maji jednotnou strukturu (SL annex).

Jmenujte internimi auditory (mdZou jimi byt i externisti) pracovniky, ktefi jsou nezavisli na
¢innosti, kterou audituji (nesmi auditovat svou praci i kdyby byli témi, kdo tomu nejlip
rozumi, nesmi auditovat své nadfizené, pokud by existovalo riziko stfetu zajmu), aplikujte
tato pravidla nezavislosti pfimérené vasi situaci v zajmu objektivity vysledkl auditu.

Zamérte interni audit také na otazky environmentalni vykonnosti typu: bylo dosazeno snizeni
spotieby energie, sniZila se produkce odpadi ¢i mira recyklace, nebo zda ma nové zafizeni
vyssi ucinnost.

Tip, jak na to:

Audit nem3d byt provadén jako kontrola, pfi které se v pfipadé pochybeni hleda vinik a
stanovuje postih, ale ma byt systematickym zjistovanim, zda jsou plnéna kritéria auditu, tedy
nakonec dosahnout neustalé zlepsovani.

Proces internich auditl je dlleZitou soucasti prvku ,Kontroluj“ v modelu PDCA, je proto
dllezité uchovavani dokumentovanych informaci o realizaci programu auditl a o vysledcich
auditl jako je napf.:

e  Program internich auditl (obvykle roc¢ni prehled, stanovujici mj. ¢etnost, metody,
odpovédnosti, ale i cile a rozsah programu auditd)

e  Plan interniho auditu (konkrétni plan daného auditu rozpracovava obecny program
auditl a stanovuje mj. Casovy harmonogram a koordinaci ¢innosti, predmét auditu,
role a odpovédnosti ¢len tymu auditor()

e Zprava zauditu (muUZe wvyuZivat osnovu v podobé predptipraveného seznamu
kontrolnich otazek)

e Neshody a napravna opatreni

Provadéni internich auditl neni v normach ISO 14001 ani ISO 9001 podrobné popsano, je na
organizaci, jaky pfistup k internim auditim zvoli, doporucovano je vyuziti normy I1SO 19011
Smérnice pro auditovani systém( managementu.

Odpovédnost: Termin:
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ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

ZlepsSovani
Verze 2016 10 Zménény pozadavek Verze 2005

Zlepsovani, neshoda a napravné opatreni, neustalé zlepsovani
Co je nové, co se zménilo:
Namisto samostatného teseni preventivnich opatfeni, norma poZaduje vramci fizeni
neshody urceni, zda se podobné neshody nemuZou jinde potencialné vyskytnout. Aby bylo
mozné neshody i opatfeni vyhodnotit a poucit se z nich, musi byt uchovavany
dokumentované informace jako diikazy o povaze neshod a pfijatych naslednych opatrenich.
Obdobu preventivnich opatfeni (ktera jiz v nové normé nenalezneme) jsou opatfeni pro
reseni rizik a prilezZitosti.
Pozadavek na urcovani prilezitosti ke zlepSovani a na realizaci nezbytnych opatreni se
vztahuje k tzv. zamyslenym vystupdm EMS, je tedy povinny.
Kroky ke zvladnuti nového pozadavku:
Vyuzijte vysledky monitorovani, méfeni, analyz a hodnoceni environmentalni vykonnosti,
plnéni zavaznych povinnosti, auditd a prezkoumani systému managementu k urceni
prilezitosti ke zlepSovani.
Stanovte si, co povazujete za neshodu a pokud by hrozilo jeji opakovani, aplikujte ddsledné
napravna opatreni odstranujici priciny neshody.
Prezkoumejte efektivnost prijatych napravnych opatreni, zda dopadly tak jak bylo stanoveno
a zda byly skuteéné odstranény pfi€iny a neshoda se jiz nem(ze opakovat.
Dokoncete cely cyklus modelu PDCA a vratte se znovu na zac¢atek k planovani EMS, abyste se
se zkuSenosti zaméfili na to, co se da udélat |épe a abyste pripadné posilili a rozsifili to, co se
dafilo délat dobre.
Tip, jak na to:
Navrhnéte evidenci neshod a opatfeni ke zlepSovani, aby bylo mozné vyhodnotit rizika a
prilezitosti, ale také pripadné efektivnost pfijatych napravnych opatreni.
Neustalé zlepSovani ma vést ke zvyseni environmentdalni vykonnosti tedy vykonnosti
vztazené k environmentalnim aspektim. Mohou se tykat systému (napf. zefektivnéni
internich auditl) i ochrany Zivotniho prostiedi (napf. snizeni podilu odstrafiovanych
odpadu).
Zlepsovani nejsou jen dil¢i opakujici se kroky zefektiviiovani stavajiciho, ale mély by to byt i
prilomové radikalni zmény jako napf. zména vyrobniho programu ¢i sluzby, také prechod od
prodeje vyrobkl k poskytovani sluzby, externi zajisténi nékterych ¢asti provozni Cinnosti
nebo nova technologie vyroby ¢i poskytovani sluzby.
Pro neustélé zlepSovani existuje fada zdroju informaci jak uvnitf organizace (napf.: vysledky
audit, hodnoceni a analyza vysledk( monitorovani a méreni, urcovani rizik a prilezitosti),
tak vné organizace (napt.: externi benchmarking — srovnani soborem ¢i konkurenci
s ohledem na nejlepsi praxi, analyzy novych predpis a jejich zmén, technologicky vyvoj,
trendy v nabidce a poptavce).
Volitelné muzZete také vyuzit odvétvové specificka rozhodnuti Komise EU o referenénich
dokumentech o osvédcenych postupech pro environmentdlni fizeni a odvétvovych
indikadtorech vlivu Cinnosti organizace na Zivotni prostiedi. VyuZit Ize také referencni
dokumenty nejlepsich dostupnych technik (BREF, provadéci rozhodnuti Komise stanovujici
zavéry o nejlepsich dostupnych technikdch podle smérnice o prdmyslovych emisich — IPPC).
Odpovédnost: Termin:

16



Sekce kvality HK CR — odborna sekce Rady kvality CR

Hlavnim cilem Sekce kvality HK CR je iniciovat a podporovat aktivity, které
vedou ke zlepSovani podnikatelského prostiedi, Uspésnosti a vykonnosti
v podnikani a k rGstu konkurenceschopnosti podnikatelskych subjektd na
trhu CR i v zahraniéi.

V ramci Sekce kvality HK CR bylo vytvoieno 5 pracovnich skupin, viz struktura
Sekce na www.komora.cz, s cilem naplfiovat Strategii narodni politiky kvality
CR a Strategii HK CR v oblasti kvality.

Zaméreni pracovnich skupin:

= Pracovni skupina 1-Pravidla spravné praxe, znacka kvality HK CR,
bezpetnd cena, eticky kodex HK CR, prikaz kvalifikace, celoZivotni
vzdélavani.

= Pracovni skupina 2 —Kvalita podnikani a profesi ve vztahu k vykonu
téchto profesi (systémy managementu, zlepSovani vykonnosti), ve
vztahu k infrastrukture kvality a ve vztahu ke spotrebiteli.

= Pracovni skupina 3 — Spolecenska odpovédnost organizaci a udrzitelny
rozvoj, cena ,,Podnikdame odpovédné” NPK.

=  Pracovni skupina 4-—Kvalita ve verejnych zakazkach, kvalitativni
hodnotici kritéria v EU projektech —aplikace v CR, bezpe&nost
stanovenych vyrobkd v provozu.

= Pracovni skupina 5 — Kvalita certifikace, zakaznicka vazba.

Sekce kvality HK CR je otevfenou sekci a spolupracuje s NIS PK, Ceskou
spolecnosti pro jakost, Sdruzenim pro oceriovani kvality, Sekcemi HK CR,
Odbornymi sekcemi Rady kvality CR (Kvalita v priimyslu a stavebnictvi, Kvalita
v ochrané spotrebitele, Infrastruktura kvality, Spolecenska odpovédnost
organizaci a udrzitelny rozvoj), UNMZ, MPO, MMR a dal$imi partnery.
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